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Resumen de la guia para educadores

* Este archivo de apoyo para educadores se ha preparado para acompanar el modulo de
capacitacion titulado “Habilidades esenciales para salvar vidas en desastres en lugares publicos y
grandes recintos”.

Su objetivo es ayudar a los educadores en las siguientes areas:

 Comprender los objetivos pedagogicos de este modulo dentro de la unidad.

* Implementar estrategias y herramientas de ensefianza apropiadas para involucrar a los
estudiantes de FP, FPVC vy de la diaspora.

* Aplicar estrategias y herramientas de ensenanza apropiadas para incluir la formacion profesional,
la formacion profesional continua y a los estudiantes de la diaspora.

* Para llevar a cabo las actividades clave de forma segura, fomente la reflexion y apoye la retencion
del conocimiento.

* Adaptar |la presentacion a los formatos de aprendizaje presencial, en linea y mixto, y a las
diferentes necesidades de los estudiantes.

Nota: La finalizacion de este modulo y el cuestionario asociado contribuye al desarrollo profesional
del educador y puede conducir a la certificacion.
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Contenido de aprendizaje de este modulo de

capacitacion

Objetivo del médulo de formacion

Resultados de aprendizaje del modulo de formacion

Introduccion: Habilidades esenciales para salvar vidas en desastres
en lugares publicos y grandes recintos.

Conceptos clave y terminologia

Comprender la importancia

Acciones inspiradoras y modelos a seguir

Por qué este modulo de capacitacion es importante

Desastres naturales y habilidades esenciales para salvar vidas en
lugares publicos y grandes recintos.

terremotos

incendios

tsunami
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Haz una pausa y reflexiona.
Desastres tecnologicos/industriales en habilidades esenciales para
salvar vidas en lugares publicos y grandes recintos
Explosiones industriales y fugas quimicas
Accidentes de transporte e infraestructura
Haz una pausa y reflexiona.
Desastres bioldgicos/sanitarios: habilidades esenciales para salvar
vidas en lugares publicos y grandes recintos
Pandemias y epidemias
Enfermedades transmitidas por los alimentos y por el agua
Haz una pausa y reflexiona.
Acciones inspiradoras y modelos a seguir

Mas para explorar
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Meétodos y herramientas de ensenanza
sugeridos

Meétodo de ensenanza 1: Aprendizaje basado en escenarios

El aprendizaje basado en escenarios brinda a los participantes la oportunidad de reflexionar y generar
soluciones a partir de eventos realistas. Mediante este método, desarrollan sus habilidades de toma de
decisiones, resolucion de problemas, trabajo en equipo y comunicacion en situaciones de crisis. Ademas,
adquieren empatia y sentido de la responsabilidad, al tiempo que refuerzan sus conocimientos previos de
forma practica. Su percepcion del riesgo aumenta, desarrollan conductas preventivas y se preparan
psicologicamente mejor para desastres y emergencias.

Ejemplo de aplicacion:

Por ejemplo, un debate basado en un escenario que simule un terremoto o una estampida durante un
partido en un estadio ayuda a los participantes a aprender normas de seguridad en multitudes. Este
ejercicio les ensena a utilizar las salidas de emergencia, mantener la calma en situaciones de panico,
ayudar a los demas y practicar métodos de evacuacion adecuados. De esta manera, los participantes no
solo adquieren conocimientos tedricos, sino que también aprenden a aplicar comportamientos que salvan
vidas en espacios publicos durante un posible desastre y aumentan su concienciacion.
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Meétodos y herramientas de ensenanza
sugeridos

Meéetodo de ensenanza 2: Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Dado que el ABP utiliza escenarios realistas de desastres, se busca internalizar qué hacer durante emergencias en
espacios publicos como terremotos, incendios, explosiones, accidentes de transporte o exposicion a sustancias
toxicas. Este método de aprendizaje desarrolla la capacidad de los estudiantes para realizar analisis de riesgos,
priorizar, tomar decisiones y generar soluciones alternativas en condiciones estresantes y variables. Los desastres
y las emergencias que ocurren en espacios publicos requieren una accion coordinada. Dado que afrontar una
situacion de emergencia en un entorno concurrido exige trabajo en equipo y cooperacion, este método ayuda a
los estudiantes a desarrollar estas habilidades.

Ejemplo de aplicacion:

Por ejemplo, se considero un escenario en el que un estudiante que esperaba en una estacion de metro
presencio la colision de dos trenes. En tal emergencia, se espera que la persona evalue el riesgo,
garantice primero la seguridad de la zona del incidente y luego ayude a los afectados por el accidente. En
esta situacion, habilidades como el analisis de riesgos, la priorizacion y la capacidad de trabajar en equipo
cobran especial relevancia.
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Meétodos y herramientas de ensenanza
sugeridos

Metodo de ensenanza 3: Debate y preguntas y respuestas

La técnica de ensenanza basada en el debate y las preguntas y respuestas debe fomentar la
reflexion de los estudiantes ante un desastre en un espacio publico. Este formato de preguntas y
respuestas los motivara a participar activamente, lo que les permitira comprender mejor el tema.
Las preguntas guia les ayudaran a analizar situaciones y a tomar decisiones informadas. Los
estudiantes comprenderan |la importancia de protegerse a si mismos y a los demas durante las
emergencias.

Ejemplo de aplicacion:

Analice con los estudiantes una situacion en la que perciben olor a humo en su habitacion del hotel
donde se hospedan, y posteriormente un denso humo llena todo el pasillo. Animelos a reflexionar
sobre qué harian ante tal situacion y a participar activamente formulando preguntas.
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Consejos para el compromiso

Utiliza ejemplos de la vida real con los que el publico pueda identificarse.

Comience con ejemplos breves y visuales de eventos locales o cotidianos (por ejemplo, aglomeraciones en espacios publicos, quedar
atrapado en un desastre mientras se ve una pelicula en el cine, panico durante un derrame quimico local). Esto hace que el tema sea
concreto, especialmente para los estudiantes de la didspora que pueden tener entornos de origen diferentes.

Fomentar el dialogo inclusivo.

Al principio, utilice un lenguaje sencillo y no técnico. Permita que los estudiantes trabajen en grupo en su idioma preferido y fomente las
explicaciones entre companeros. Para los estudiantes de la didspora, proporcione términos o frases clave en varios idiomas, si es posible.
En lugar de eso, pregunte: "éQué opciones habia disponibles en esta situacion?" — mantenga las conversaciones abiertas y sin prejuicios.
Equilibrar la l6gica y la empatia

Se combinan métodos analiticos (que fomentan el pensamiento analitico ante el panico y el estrés que se experimentan al estar expuesto
a un desastre en un entorno concurrido) con evaluaciones emocionales («¢ Cdmo me sentiria yo en una situacién de emergencia en un
entorno concurrido?»). Esto satisface la necesidad de estructura de los adultos que se forman en formacidn profesional y favorece la

implicacion emocional de los estudiantes de formacion profesional.
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Estrategias de adaptacion

Entrega en linea

Entrega en persona

Los alumnos participan en estaciones que simulan
escenarios: terremoto en un centro comercial,
estampida durante un concierto, incendio en un
hotel, etc.

Trabaje en grupos pequenos para explicarles la

Importancia de mantener la calma, guiando a los
estudiantes sobre como analizar la situacion les

protegera de riesgos secundarios.

El educador guia la discusion, proporciona
orientacion y emite advertencias para evitar que la
situacion empeore.

Materiales: tarjetas de escenarios impresas, listas
de verificacion, proyector para ejemplos visuales.

VET-READY

Los alumnos ven videos cortos que ilustran
desastres/emergencias en situaciones publicas (por
ejemplo, un pequefo incendio en una cocina, un apagon

durante la cuarentena).

Tras cada video, se inicia un debate sobre cual deberia ser
el curso de accion correcto en tal situacion para sobrevivir o
verse afectado lo menos posible.

El educador proporciona retroalimentacion.

Herramientas: Zoom + compartir pantalla, pizarra

compartida (Padlet o Miro), diapositivas con indicaciones.
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Habilidades clave de las empresas de servicios energéticos (ESCO) que se

abordan en este modulo

Competencia transversal especifica de las ESCO en la categoria T2-3: habilidades y competencias de pensamiento - resolucion de problemas

Mantener la resiliencia

« Aplicacion: Diapositivas de “Pausa y Reflexiona” que incluyen
escenarios de desastres que podrian ocurrir en espacios publicos
(por ejemplo, incendio de hotel, fuga de gas o estampida en un
estadio).

 Los educadores destacan esta habilidad de la siguiente manera:

« Fomentan la calma y la serenidad bajo presion.

* Proporcionan un foro para debatir como afrontar los problemas ante
la incertidumbre en situaciones de emergencia que puedan ocurrir en
espacios publicos.

 Contribuir a la resoluciéon de problemas

 Aplicacion: Diapositivas de “Discusion basada en escenarios” sobre
gué hacer en situaciones de crisis (por ejemplo, mantener la calma y
evitar una estampida en una situacion donde todos corren hacia las
salidas, conocer qué riesgos secundarios existen en el area despueés
de un accidente).

 Los educadores destacan esta habilidad de la siguiente manera:

« identificar problemas (riesgos secundarios), resolver problemas
(Cuida tu propia seguridad, ayuda a los demas)

VET-READY

Afrontar la incertidumbre

Area de aplicacion: Diapositivas sobre “Escenarios de desastre” que abordan
situaciones imprevistas en el publico (por ejemplo, explosiones, danos en
areas publicas, aislamiento por pandemia).

Los educadores destacan esta habilidad de la siguiente manera:

Realizan debates grupales sobre respuestas emocionales y estrategias de
afrontamiento.

Fomentar la comparacion de diferentes tipos de situaciones de emergencia
publica y sus resultados desconocidos.

Tomar decisiones reflexivas

Aplicacion: Diapositivas que presentan tipos especificos de situaciones de
emergencia publica (por ejemplo, derrames quimicos menores, fugas de gas,
contaminacion de alimentos) donde se desarrollan y evaluan estrategias de
respuesta.

Los educadores hacen hincapié en esta habilidad al:

Organizar debates grupales guiados para justificar de manera logica las
acciones seleccionadas.
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Apoyo a la evaluacion

Al finalizar este médulo de capacitacion, los participantes completan una prueba de opcion
multiple de 10 preguntas disefiada para evaluar su comprension de los conceptos clave
tratados en la sesion.

Estrategias de evaluacion adicionales:

1. Estrategias de toma de decisiones en situaciones de crisis

Como funciona: Se presentan 3 0 4 escenarios breves de desastres publicos (por ejemplo,
incendio en un hotel, fuga de gas, estampida tras un terremoto). La pregunta es: ¢qué harias
en una situacion asi?

2. Desafio del Plan de Afrontamiento Como funciona: Después de un breve video o
presentacion de un escenario, crean un plan de afrontamiento paso a paso e identifican
medidas para mantener la calma, reducir la ansiedad y garantizar la seguridad.

Lo que revela: Evalua su capacidad para sintetizar informacidn, anticipar necesidades
emocionales y aplicar estrategias de resiliencia psicologica en situaciones de desastre en
publico.
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Materiales de referencia adicionales

* FEMA — Preparacion Nacional

Enlace: https://www.fema.gov/emergency-managers/national-preparedness
* CDC - Preparacion y respuesta ante emergencias

Enlace: https://www.cdc.gov/emergency/index.html
* Recursos para la preparacion ante emergencias (NNLM)

Enlace: https://www.nnlm.gov/guides/emergency-and-disaster-resources
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